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Im Bereich des mobilen Handels bestehen erhebliche Informationsdefizite. Nicht nur gesamt-
wirtschaftlich fehlen — z.B. im Rahmen der amtlichen Statistik — aussagekriftige und zuver-
lassige Zahlen der Branche tiber Mérkte, Handler, Strukturen, Umfang usw., sondern auch auf
der einzelwirtschaftlichen Ebene gibt es erhebliche Wissensliicken. Die IMOHA GmbH —
Institut zur Erforschung und Forderung des mobilen Handels an der Hochschule Harz in Wer-
nigerode, hat sich zum Ziel gesetzt, solche Informationen zu sammeln und selbst zu erarbei-
ten. Die Untersuchung, iiber die im Folgenden berichtet wird, stellt einen kleinen Baustein in
diesem Bemiihen dar. Anlésslich der Friihjahrsschau der Fahrzeugwerke Borco-
Hohns GmbH + Co. KG in Rotenburg/Wiimme und der Regionalausstellung des Service-
stiitzpunktes in Wiedemar wurden von der IMOHA GmbH Besucherbefragungen in Form
personlicher Interviews durchgefiihrt, die erste Anhaltspunkte fiir die Strukturen der im mobi-
len Handel titigen Unternehmen liefern sollen. In Rotenburg/Wiimme wurden 73 Besucher
zufdllig ausgewdhlt und zu verschiedenen Aspekten des mobilen Geschéftes befragt, in Wie-
demar standen den Interviewern 20 Besucher Rede und Antwort. Hierbei ist zu beachten ist,
dass es sich sicher nicht um einen reprisentativen Querschnitt aller Markthandler handelt,
sondern die Ergebnisse vielmehr durch die Antworten von Héandlern mit Interesse und dem
wirtschaftlichen Potenzial fiir hochwertige Verkaufseinrichtungen beeinflusst wurden. Die
Ergebnisse konnen dementsprechend nicht ohne weiteres verallgemeinert werden. Es ist ge-
plant, derartige Erhebung in regelméfBigen Abstinden zu wiederholen, um gezielt dazu beizu-
tragen, die in diesem Wirtschaftszweig bestehenden Informationsliicken nach und nach zu
schliefen.

Unser Dank gilt der Firma Borco-Hohns, insbesondere Herrn Lothar Geiler und Herrn Knut
Mobius, fiir die freundliche Unterstiitzung und die Mdglichkeit, die Befragungen anldsslich

der Verkaufsausstellungen durchzufiihren.

Institut zur Erforschung und Forderung des mobilen Handels GmbH
-1-



Hiéndler seit iiber 15 Jahren im mobilen Handel titig.

Wihrend die mobilen Héndler der alten Bundesldnder zum Teil auf eine lange Unterneh-
mensgeschichte zuriickblicken konnen, erdffnete sich dieser Geschiftszweig fiir die Unter-
nehmer der neuen Bundesldnder erst nach 1989. Die befragten Héndler sind seit durchschnitt-
lich 15,54 Jahren im mobilen Handel titig. Dabei haben sich die Handler in den neuen Bun-
deslidndern verstirkt zu Beginn der 90er Jahre im mobilen Bereich selbststindig gemacht:
55 % der Befragten griindeten ihr Unternehmen zwischen 1989 und 1991. Die Befragten in
Rotenburg/Wiimme geben an, seit durchschnittlich 17,52 Jahren mobilen Handel zu betreiben.
Die Untersuchung ergab, dass 79,6 % der mobilen Handler nur eine Produktgruppe fiihren,
der librige Teil zwischen 2 und 6 verschiedene Produktgruppen im Angebot hat. Der iiberwie-
gende Teil der befragten Hindler fahrt mit Fleisch- und Wurstwaren oder Gefliigel zu den
Kunden: Jeder vierte Héndler (23,7 %) verkauft Fleisch- und Wurstwaren. Ein etwa gleich
hoher Anteil (22,6 %) handelt mit Gefliigel aller Art. Fischhéndler erreichen einen Anteil von
17,2 %. Héandler mit Kése, Milchprodukten und Eiern sowie Brot und Backwaren sind zu je-
weils 15,1 % unter den Befragten vertreten. Obst und Gemiise wird von 12,9 % der Befragten
verkauft, wobei weniger als die Hilfte dieser Héndler angibt, einen reinen Obst- und Gemii-
sestand zu betreiben. Vielmehr komplettieren sie das Angebot durch Blumen und Pflanzen,
Fleisch- und Wurstwaren, Gefliigel, Kése, Milch oder Eier.

7,5 % der Befragten fithren ein Vollsortiment und sind mit ihren mobilen Lebensmittelge-
schiften in den Regionen unterwegs, wo die Versorgung der Bevolkerung durch stationire
Lebensmittelldden nicht mehr gesichert ist. Der Anteil der Vollsortimenter fallt unter den Be-

fragten in Wiedemar doppelt so hoch aus (14,3 %).

Abbildung 1: Was verkaufen Sie?
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Meist nicht nur 1 Verkaufsfahrzeug.
Die befragten Besucher besitzen fiir ihren mobilen Verkauf im Durchschnitt 1,31 selbstfah-
rende Verkaufsfahrzeuge, 0,86 Verkaufsanhidnger und 0,05 Verkaufsstinde.

Fast 60 % der mobilen Handler sind mit selbstfahrenden Verkaufsfahrzeugen zu ihren Kun-

den unterwegs. Dabei fillt der Anteil in Wiedemar deutlich hoher (85 %) aus als in Roten-
burg/Wiimme (50,7 %). Bezogen auf die Héndler, die ein solches Fahrzeug besitzen, ergibt
sich ein Durchschnittswert von 2,26 selbstfahrenden Verkaufsfahrzeugen je Héndler mit einer
durchschnittlichen Verkaufsfront von 5,71 1fdm. je Fahrzeug (Minimum: 3 Ifdm. je Fahrzeug,
Maximum: 15 Ifdm. je Fahrzeug).

Die Hilfte der Besucher (50,5 %) nutzt Verkaufsanhdnger fiir den mobilen Verkauf, die in
ihrer Verkaufsfront zwischen 2,50 1fdm. je Verkaufsanhdnger und 15 1fdm. je Verkaufsan-
hianger variieren. Hinsichtlich der Nutzung von Verkaufsanhdngern ergeben sich deutliche
Unterschiede zwischen den Besuchergruppen in Rotenburg/Wiimme und Wiedemar: Wahrend
in Rotenburg/Wiimme fast 60 % der Befragten mit Verkaufsanhéngern ihre Kunden bedienen,

besitzen nur 20 % der Befragten in Wiedemar einen Verkaufsanhénger.

Noch geringer fillt der Nutzungsanteil von Verkaufsstinden an beiden Befragungsstandorten
aus: Lediglich 5,4 % der Befragten geben an, ihre Ware an Verkaufsstinden zu verkaufen.
Die durchschnittliche Linge eines Verkaufsstandes betrigt 6,88 1fdm., die Verkaufsfront je
Verkaufsstand variiert dabei zwischen 4,50 1fdm. und 12 1fdm.
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Personalbedarf in erster Linie mit Familienangehorigen gedeckt.

In 6,5 % der mobilen Unternehmen werden auller dem Geschéftsinhaber keine zusétzlichen
Arbeitskrifte beschiftigt, es handelt sich also um ,,reine” Ein-Mann-Unternehmen. Wird zu-
sdtzliches Personal bendtigt, handelt es sich in erster Linie um Familienangehorige, die ihre
Arbeitskraft zur Verfligung stellen: 70,7 % der Unternehmer haben Familienangehorige be-
schiftigt. Jeder zweite mobile Handler (51,1 %) hat Teilzeitbeschéftigte, Aushilfen oder Ge-
ringfiigig Beschéftigte in seinem Unternehmen angestellt. Vollzeitbeschéftigtes Personal oder
festangestellte Mitarbeiter beschéftigen 37 % der mobilen Héndler.

Durchschnittlich arbeiten in jedem mobilen Unternehmen 1,62 mithelfende Familienangehd-
rige, 2,11 Vollzeitbeschéftigte oder Festangestellte und 1,73 Teilzeitbeschiftigte, Aushilfen
oder Geringfiigig Beschéftigte. In der Summe sind das je Unternehmen 5,46 Personen, fiir die
zusitzlich zum Geschéftsinhaber — zumindest zeitweise — ein Arbeitsplatz geschaffen bzw.
gesichert wird. In Wiedemar konnte festgestellt werden, dass die Befragten deutlich weniger

zusitzliches Personal beschiftigen (2,95 zusétzliche Mitarbeiter je Unternehmen).

Abbildung 2: Wie viele Personen sind auller dem Geschéftsinhaber in Threm Unternehmen
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Wochenmarktgeschift in der Region iiberwiegt.

Die befragten mobilen Héindler sind sowohl im Marktgeschéft als auch im Tourengeschift
tatig. 48,4 % der Héandler fahren vorrangig stadtische Gebiete an, 31,2 % sind mit ihren Ver-
kaufsmobilen in eher landlichen Gegenden unterwegs. Jeder fiinfte Handler fahrt sowohl stiad-
tische als auch ldndliche Regionen an. Der iiberwiegende Teil der Handler ist primér auf Wo-
chenmaérkten anzutreffen (70,9 %), 34,4 % der Héndler sind auf festen Verkaufsrouten unter-
wegs. Stadtfeste und dhnliche Veranstaltungen werden von 12,9 % der Befragten angefahren.
Sonstige Verkaufsorte, etwa feste Standplédtze vor Supermirkten, in Gewerbe- und Industrie-

gebieten oder auf Parkplitzen der Einkaufszentren, nutzen 13,9 % der mobilen Héndler.

Abbildung 3: Wo verkaufen Sie?
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Basis: n=93  Quelle: Handlerbefragung Imoha GmbH 2002 Grafik: Imoha GmbH

Der Bedarf mit Giitern des tdglichen Bedarfs wird zum tiberwiegenden Teil durch ortsansés-
sige bzw. ortsnahe Héndler in den jeweiligen Kommunen gedeckt. Der Verkaufsradius um
den Standort der mobilen Héndler liegt bei durchschnittlich 61 km. Dabei legt die Hélfte der
Héandler weniger als 40 km, drei Viertel der Héandler weniger als 60 km zuriick. Strecken von
mehr als 100 km werden nur von jedem zehnten Héndler iiberwunden. Ausnahmen bilden

diejenigen Héndler, die Strecken von liber 300 km fahren, um ihre Produkte zu verkaufen.
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EDYV iiberwiegend fiir Biirokommunikation und Buchhaltung genutzt.

Zwei Dirittel der befragten mobilen Hindler geben an, in ihrem Unternehmen Computer, Lap-
top und sonstige Medien zur Unterstiitzung ihrer Geschéftsprozesse zu nutzen. Der grofBite
Anteil entfillt auf diejenigen Héndler, die EDV fiir die Blirokommunikation (Briefe, Rech-
nungen etc.) einsetzen (84,5 %). Drei Viertel der Befragten geben an, EDV in der Buchhal-
tung zu nutzen. Der Anteil Internet-Nutzer (eigene Homepage, Email usw.) betrigt 62 %,
41 % der Befragten setzen EDV fiir Homebanking ein. Héndler, die ihre Produkte im Internet
verkaufen bzw. Bestellungen im Internet aufgeben, erreichen einen Anteil von 6,9 %.

Jeder dritte mobile Héndler wickelt die Warenwirtschaft und Logistik (Lagerhaltung, Routen-
planung usw.) rechnergestiitzt ab. Auf die Bereiche Betriebsstatistik (Umsatzstatistik, Jahres-

vergleiche usw.) und Personalabrechnung bzw. —verwaltung entfallen jeweils 27,6 %.

Abbildung 4: Wofiir setzen Sie in Threm Unternehmen EDV ein?
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Qualitiit, Personal und Hygiene ausschlaggebend fiir den Erfolg eines mobilen Héindlers.
Das wichtigste Kriterium fiir den Erfolg eines mobilen Handlers ist nach Aussage der Befrag-
ten die Qualitit der Ware. 93,5 % der Befragten setzen die Qualitét auf den 1. oder 2. Rang.
An die zweite Stelle der Rangordnung setzen die Befragten das Personal und geben an, vor
allem auf die Qualifikationen, das Auftreten und die Kundenfreundlichkeit der im Kunden-
kontakt stehenden Personen zu achten.

Am drittwichtigsten erscheint den Befragten die Hygiene im Verkaufsbereich. Viele nennen
diesen Faktor zudem als Grundvoraussetzung fiir erfolgreichen Handel.

Die Kriterien Preise / Preispolitik und Standort der Héndler werden im Durchschnitt auf

Platz 4 gesetzt.
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